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AVISO DE PRIVACIDAD PARA VISITANTES 
 
THYSSENKRUPP PRESTA DE MÉXICO, S.A. DE C.V. (en adelante “tkPM”), con domicilio en Circuito Esteban de 
Antuñano número 1 manzana 4, Ciudad Textil en Huejotzingo, Puebla C.P. 74160, de conformidad con la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento (en adelante y conjuntamente 
como la “Legislación”), hace de su conocimiento, que los datos personales que nos proporcione entre los que podrán 
incluir: nombre completo, identificación con fotografía, compañía y cargo que ocupa, así como las imágenes que se 
obtienen a través de grabaciones de video vigilancia (en adelante Datos Personales), serán utilizados exclusivamente 
para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad.  
 

OBJETIVO 
 
Sus Datos Personales serán tratados con base en los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de la Legislación. La confidencialidad de los Datos 
Personales está garantizada y los mismos están protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y 
físicas, para evitar su daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o divulgación indebida. Únicamente 
personas autorizadas por tkPM tendrán acceso a sus Datos Personales.  
Para tkPM, el tratar sus datos de manera legítima y en apego a la Ley, resulta un tema prioritario. Este Aviso de 
Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que TKPM haya puesto a su 
disposición por ser el titular de sus Datos Personales y resulta supletorio en todo aquello que expresamente no refieran 
tales avisos.  
 

FINALIDAD 
 
tkPM en este acto recaba sus Datos Personales para las siguientes finalidades:  

1. Llevar un registro de las personas que como visitantes desean ingresar a las instalaciones de TKPM, confirmar 
su identidad, identificar el motivo que justifique su ingreso y verificar la información que proporciona.  

2. Recibir al visitante y dirigirlo en forma adecuada con la persona que visita, cuyo nombre haya mencionado al 
registrarse en la recepción de las instalaciones de TKPM.  

3. Garantizar, la seguridad de todas las personas que se encuentren dentro de las instalaciones de TKPM, así como 
de las propias instalaciones.  

 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 
Los Datos Personales que nos llegue a proporcionar, incluidos los establecidos en el documento con el que se 
identifique, así como las imágenes que se hayan generado durante su visita, serán conservados por un periodo 12 
(doce) meses en medios físicos, electrónicos y/o digitales y posteriormente serán borrados o destruidos a efecto de 
evitar un tratamiento indebido de los mismos, con fundamento en el artículo 11, párrafo segundo de la Ley Federal 
de Protección de Datos en Posesión de los Particulares.  
 

TRANSFERENCIA 
 
Le informamos que sus Datos Personales son compartidos dentro y fuera del territorio de los Estados Unidos 
Mexicanos, con cualquier empresa integrante del Grupo thyssenkrupp, el cual observará las disposiciones contenidas 
en este Aviso de Privacidad. Por lo anterior, hacemos de su conocimiento que tkPM no utilizará sus Datos Personales 
para propósitos distintos a los mencionados en el presente Aviso de Privacidad.  
tkPM podrá transferir sus Datos Personales a las personas establecidas en el párrafo anterior, únicamente con el fin 
de cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. tkPM también podrá transferir sus Datos 
Personales en los casos específicamente previstos en la Ley. 
 

MODIFICACIONES  
 

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones en cualquier momento, 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de las propias necesidades por las políticas y medidas de seguridad que 
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se apliquen en las instalaciones de tkPM; de las prácticas y políticas de privacidad de tkPM. En caso que tkPM se viera 
en la necesidad de hacer alguna modificación al presente Aviso de Privacidad, así lo hará de su conocimiento mediante 
la publicación en el Sitio Web del Grupo tkPM, http://www.thyssenkrupp-prestamexico.mx/ en el apartado “Aviso de 
Privacidad”, o en los tabloides colocados en las puertas de acceso de tkPM, así como en cualquier otro medio de 
comunicación público o privado que en su momento establezca tkPM.  
 

PROCESAMIENTO PARA EJERCICIO DERECHOS ARCO 
 
En términos de lo establecido en la Ley, usted tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición (ARCO) al tratamiento de sus Datos Personales, mediante la solicitud vía correo electrónico a: 
privacidad.prestamexico@thyssenkrupp.com, o por escrito en nuestro domicilio ubicado en Circuito Esteban de 
Antuñano número 1 manzana 4, Ciudad Textil en Huejotzingo, Puebla C.P. 7416.  
 
En cumplimiento al artículo 29 de la Ley, dicha solicitud deberá contener los siguientes datos:  
 

1. Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarte la respuesta a tu solicitud;  

2. Los documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, la representación legal de la persona que realiza la 
solicitud a su nombre;  

3. La descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 
derechos mencionados en el párrafo anterior, y  

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización e identificación de sus Datos Personales.  
 
En caso de solicitar la rectificación de sus Datos Personales, adicionalmente deberá indicar las modificaciones a 
realizarse y aportar la documentación oficial necesaria que sustente su petición.  
 
La respuesta a su solicitud se le comunicará en un plazo de 20 (veinte) días hábiles, contados desde la fecha efectiva 
en que se recibió su solicitud, pudiendo ampliarse por 20 (veinte) días más en los casos que así lo establezcan la Ley; 
a efecto de que, de resultar procedente, se lleven a cabo las medidas adoptadas para cumplir con su solicitud, mismas 
que se llevarán a cabo dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta 
correspondiente.  
 
tkPM podrá negar el acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de los Datos Personales, en los 
siguientes supuestos:  
 

1. Cuando el solicitante no sea el titular de los Datos Personales, o el representante legal no esté debidamente 
facultado por el titular de los Datos Personales.  

2. Cuando en la base de datos de tkPM, no se encuentren los Datos Personales del solicitante.  
3. Cuando se lesionen derechos de un tercero.  
4. Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los 

Datos Personales, o no permita la rectificación, cancelación u oposición de los mismos.  
5. Cuando dichos derechos ARCO hayan sido previamente ejercitados por el titular de los Datos Personales o su 

representante.  
 
Le informamos que, cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus Datos Personales o duda 
en relación con la Ley, podrá dirigirla al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (INAI).  
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